ALLEGATO B
OBIETTIVI INDIVIDUALI DEL SEGRETARIO GENERALE 2024 - 2026

OBIETTIVO STRATEGICO INDIVIDUALE N. 1 DEL SEGRETARIO GENERALE

OBIETTIVO COMUNE UNIONCAMERE 3
"OBIETTIVO VALIDO Al FINI DEL CALCOLO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA"

Attivazione procedimenti amministrativo-contabile miranti alla sostituzione del
personale cessato con l'acquisizione di personale avente competenze professionali

Uil specifiche alle effettive esigenze dell'Ente Camerale.
Outcome Miglioramento dell'efficienza dei servizi offerti agli utenti.
(impatto prodotto | Miglioramento organizzativo e dell'efficienza del personale.

nell'ambiente esterno in
termini di risposta ai bisogni

della collettivita)

Personale interno ed esterno all'ente camerale. Enti Pubblici e societa private specializzate
Stakeholder 3 L

all'acquisizione del personale.
Risorse economiche /!

TRATTASI DI OBIETTIVO TRASVERSALE ASSEGNATO A:
- SEGRETARIO GENERALE
- AREA RISORSE FINANZIARIE UMANE E PROVVEDITORATO

Centro di Responsabilita
Amministrativa

Baseline Target
. . Tipologia Modalita di calcolo
Indicatori-(Peso)* T : / Anno Anno Anno Anno
Algoritmo
2023 2024 2025 2026
N. totale ingressi di personale a
. tempo indeterminato anno N_N-2 /

Kpi Ob.' C°'."' 3‘ 001 s . N. totale fuoriuscite di personale a 0,48 1,00 2 2,5
Tasso di sostituzione (unita) Efficacia : _ ;
(50%) tempo indeterminato anno N-1_N-3

(fonte: Osservatorio camerale)
Kpi Ob. Com. 3_ 002 N. ingressi selezionati in base al
Grado di utilizzo del modello Efficaci modello «per competenze» / N. 0% 100% 100% 100%
di recruitment «per cacia ingressi totali nell'anno N
competenze» [2 5%) (fonte: Osservatorio camerale)

N. di risorse (espresse in FTE
Kpi Ob. Com. 3_003 integrato) assorbite dalle funzioni
Incidenza del personale istituzionali A e B nell'anno N /N. di nd tra tra tra
allocato nelle macro-funzioni | Efficacia | risorse (espresse in FTE integrato) - il 35 % i1 35 % il 35 %
di supporto (A-B della Mappa assorbite  complessivamente  dai eil36% | eil36% eil 36 %
dei processi) (25%) processi camerali nell'anno N

(fonte: Kronos)

In sede di Aggiornamento del PIAO e stato modificato il “Target anno 2024” dell'indicatore Kpi Ob. Com. 3_ 001 “Tasso di

sostituzione (unita)”.

Il precedente Target anno 2024 era :“1,5”

La modifica si & resa necessaria in quanto sono state escluse dal computo le assunzioni tramite progressione tra aree.

Infatti, il Servizio ha provveduto a redigere la bozza del Regolamento per le progressioni tra aree, ma i tempi tecnici di presa
d'atto da parte della Giunta e di approvazione da parte del Consiglio sono prolungati, essendo lo stesso oggetto di

contrattazione decentrata.
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OBIETTIVO STRATEGICO INDIVIDUALE N. 2 DEL SEGRETARIO GENERALE

OBIETTIVO COMUNE UNIONCAMERE 4
""OBIETTIVO VALIDO Al FINI DEL CALCOLO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA"

nell'ambiente esterno in termini
di risposta ai bisogni della
collettivita)

4) Valorizzazione delle capacita professionali impiegate nell’Ente;

)
)
3) Fluidita dei processi organizzativi;
)
5) Razionalizzazione e gestione delle risorse camerali.

Descrizione Orientare la gestione camerale verso un modello di maggiore efficienza.
1) Ottimizzazione dei livelli di efficienza, efficacia e qualita dei processi interni;

Outcome 2) Incremento dei margini di efficienza e di produttivita;

(impatto prodotto

Stakeholder

Utenti camerali: imprese, consumatori, professionisti, cittadini

Risorse economiche

//

Centro di Responsabilita
Amministrativa

TRATTASI DI OBIETTIVO TRASVERSALE ASSEGNATO A:
- SEGRETARIO GENERALE

- SERVIZI E UNITA" IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE

- AREA RISORSE FINANZIARIE UMANE E PROVVEDITORATO

- AREA LEGALE TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

- AREA PROMOZIONE SERVIZI DIGITALI E PROGRAMMI STRATEGICI
- AREA ANAGRAFE ECONOMICA

Baseline Target
. . Tipologia Modalita di calcolo
Indicatori-(Peso)* indicatore S / Anno Anno Anno Anno
2023 2024 2025 2026
Tempi medi di lavorazione delle
Kpi Ob. Com. 4 001 pratiche telematiche del Registro
q : : Imprese < < <
';enwpo mgcﬁ:o dlllavoréz;]one Output 34gg. 3,4 3,4 3,4
© ?pratlc e telematiche (fonte: Infocamere) 88 88 &8
Registro Imprese (25%)
N. imprese cancellate d'ufficio / N.
imprese potenzialmente da
cancellare*
* per le societa di capitali: sulla base dell'art.
Kpi Ob. Com. 4_002 2490 c.c. ultimo comma e dell'art. 40 della L.
- i 35% > 40% >45% | >50%
Grado di pulizia del DB del Output 11/09:/2020_“-t}23'. .
q o per le societa I persone e le Imprese
RengtI‘O delle I PIrEE (25%) individuali: quando ricorrono le circostanze
previste dal D.P.R.
23/07/2004 n. 247
(fonte: Osservatorio camerale / Infocamere)
Sommatoria dei giorni che intercorrono
tra la data di presentazione dell'istanza
Kpi Ob. Com. 4_003 di canceIIazione/sosper?sione protest.i e
Tempo medio di lavorazione la data di effettiva 7 6 5 4
llazi i ' N " . . .
di istanze di cancellazione e Output ;:ance azlo'\r; & sospensilscizizge anne di &8 &8 &8 &8
annotazione pI:OteStl cancellazione/sospensione protesti
pervenute nell'anno N (20%) evase (chiuse) nell'anno N
(fonte: Infocamere)
Kpi Ob. Com. 4_004 Ritardo medio dei pagamenti ponderato
Tempo medio ponderato di Efficienza | N baseallimporto delle fatture -5 gg. -6 gg. -7 gg. -8 gg.
ritardo dei pagamenti (PCC) (fonte: PCC)
(25%)
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Numero complessivo utenti dei canali
social* dell'lente anno N / Numero
complessivo utenti dei canali social*

Kpi Ob. Com. 4_005

Grado Q1 e\Toluzwng (liella output dell'ente anno N-1 1,09 51,09 51,09 51,09
comunicazione socia

(overall) * follower Twitter, like Facebook, iscrizioni

(5%) Youtube, follower Linkedin

(fonte: Osservatorio camerale / Infocamere)

In sede di Aggiornamento del PIAO e stato modificato l'indicatore Kpi Ob. Com. 4_ 004 “Tempo medio ponderato di ritardo
dei pagamenti (PCC)” per il quale il target previsto dagli Operational Arrangements della riforma 1.11 & pari a zero.

In particolare sono stati modificati: la “Baseline anno 2023” relativa al “Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base
all'importo delle fatture” e, conseguentemente, anche i “Target” relativi agli anni 2024, 2025 e 2026.

Precedente Baseline: Anno 2023 “25 gg.”
Precedenti Target: Anno 2024: “24 gg.” - Anno 2025: “23 gg.” - Anno 2026: “22 gg.”

\

La modifica si € resa necessaria in quanto i dati precedentemente inseriti erano relativi al tempo medio ponderato di
pagamento e non al ritardo medio dei pagamenti.

e ——
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OBIETTIVO STRATEGICO INDIVIDUALE N. 3 DEL SEGRETARIO GENERALE
OBIETTIVO COMUNE UNIONCAMERE 5

"OBIETTIVO VALIDO Al FINI DEL CALCOLO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA"

Trattasi di obiettivo trasversale incluso nel panel degli obiettivi comuni Unioncamere. Il consolidamento della
salute economica rappresenta, infatti, il requisito per poter riversare risorse nei territori di riferimento e garantire
servizi di qualita. La serie storica degli indicatori mostra un discreto posizionamento rispetto alle medie delle
CCIAA appartenenti al medesimo cluster dimensionale (Camere GRANDI) per gli indicatori relativi alla situzione
economico patrimoniale (KPlI 001 e 002) e per questi ultimi, in ottica di mantenimento, si propongono target
ancorati alllandamento storico dell’Ente. L'indicatore relativo alla capacita di generare proventi (KPlI 003),
evidenzia una performance significativamente superiore a quella del cluster di riferimento, tuttavia si deve tener

termini di risposta ai
bisogni della collettivita)

Descrizione conto del ridimensionamento atteso delle attivita commerciali legate alle denominazioni di origine.
Conseguentemente, fermo restando la fissazione di un obiettivo di mantenimento, si ritiene di ancorare il target
alla media del cluster piuttosto che ai pil performanti valori storici della CCIAA di Bari. | valori storici
dell’indicatore che esprime la capacita di destinare risorse agli interventi economici (KPI 004 inserito a decorrere
dal 2024 nel panel) sono influenzati - per come & costruito I'algoritmo - del cospicuo trasferimento di risorse alle
imprese dell’anno 2020 a causa della pandemia e non appaiono al momento confrontabili con le medie della altre
CCIAA; pertanto i target saranno inizialmente collegati alla performance storica dell’Ente.

Outcome

(impatto prodotto

nell'ambiente esterno in

Rafforzamento/consolidamento della sostenibilita economico-finanziaria degli enti camerali.

Stakeholder

Imprese ed altri soggetti del territorio, Unioncamere, Organi camerali, Segretario Generale, Dirigenti.

Risorse economiche

/!

Centro di
Responsabilita
Amministrativa

TRATTASI DI OBIETTIVO TRASVERSALE ASSEGNATO A:

- SEGRETARIO GENERALE

- SERVIZI E UNITA' IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE

- AREA RISORSE FINANZIARIE UMANE E PROVVEDITORATO

- AREA LEGALE TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

- AREA PROMOZIONE SERVIZI DIGITALI E PROGRAMMI STRATEGICI
- AREA ANAGRAFE ECONOMICA

Indicatori-(Peso)*

Kpi Ob. Com. 5_001
Indice equilibrio
strutturale (25%)

Kpi Ob. Com. 5_002
Indice di struttura
primario (25%)

Kpi Ob. Com. 5_003
Capacita di generare
proventi (25%)

| Baseline Target
Tipologia Gy R
indicatore Modalita di Anno  Anno Anno Anno Anno Anno
calcolo / Algoritmo 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(Proventi strutturali -
Oneri strutturali) / . . .
Proventi strutturali. 2 Media 2 Media 2 Media
Efficienza 9,57 14,81 23,14% Triennio Triennio  Triennio
(fonte: Osservatorio prec. prec. prec.
bilanci)
Patrimonio netto / i
» Immobilizzazioni. 2 Media
Efficienza 168,43 179,41 187,37% Triennio >131 >131
(fonte: Osservatorio prec.
bilanci)
(Proventi correnti -
Proventi da Diritto .
Annuale - Proventi da > Media
Diritti di segreteria - .clust.er
Proventi da Fondo dlmenSI.ona—
L perequativo) / le (Ultimo
Efficacia  proventi correnti (al 11,32 15,12 12,18 % disponibile >7,94 >7,94
netto del fondo 2023
svalutazione crediti da alla data del
Diritto Annuale). 17/07/2024
=7,92)
(fonte: Osservatorio
bilanci)
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Interventi  economici

. per impresa anno N / 5 . . .
> Media > Media 2 Media
EP' Ob ;:Zm 5- 004 Media interventi e - -
- h riennio riennio riennio
-apacita di destinare Efficacia ~ economiciperimpresa 4191 62,72 40,15 %
risorse agli Interventi anni N-1_N-3 prec. prec. prec.

economici (25%) '
(fonte: Osservatorio

bilanci / Movimprese)

In sede di aggiornamento si & provveduto all'inserimento dei dati non ancora disponibili alla data di redazione del PIAO.
Disponendo ora dei dati certi relativi all'anno 2023 - sia quelli della Baseline che quelli relativi alla media del cluster dimensionale
2023 - si & provveduto all'aggiornamento degli indicatori sulla base dei nuovi dati.

La "Baseline anno 2023" degli indicatori Kpi Ob.Com.5_001, Kpi Ob.Com.5_002, Kpi Ob.Com.5_003 e Kpi Ob.Com.5_004 ¢ stata,
pertanto, modificata.

Precedenti valori:

Kpi Ob.Com.5_001 -> baseline 2023: “n.d.”
Kpi Ob.Com.5_002 -> baseline 2023: “n.d.”
Kpi Ob.Com.5_003 -> baseline 2023: “n.d.”
Kpi Ob.Com.5_004 -> baseline 2023: “n.d.”

Anche la “media del cluster dimensionale” inserita nel “Target anno 2024” dell'indicatore Kpi Ob.Com.5_003 & stata modificata,
inserendo la media nazionale rilevata al 17.07.2024 che &, comunque, suscettibile di possibili variazioni.

Precedente “Target anno 2024” - “> (media cluster dimensionale. Ultimo disponibile 2022= 7,94)”

e ——
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OBIETTIVO STRATEGICO INDIVIDUALE N. 4 DEL SEGRETARIO GENERALE

ADEGUAMENTO GESTIONALE SISTEMA “ PRIVACY”

Garantire trasparenza, integrita e tutela della privacy nell'azione amministrativa nel rispetto dei
bisogni degli utenti.

Miglioramento della gestione del sistema privacy in conformita al Regolamento comunitario
UE/2016/679 e relativa implementazione.

Descrizione

Missione 32 “Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche” - Programma 003 “Servizi e affari

e (b 2R ) generali per le amministrazioni di competenza”

Outcome .
(impatto prodotto nell’ambiente Migliorare la cultura della legalita e della trasparenza

esterno in termini di risposta ai
bisogni della collettivita)

Stakeholder Utenti camerali: imprese, consumatori, professionisti, cittadini

Risorse economiche

Centro di Responsabilita SEGRETARIO GENERALE
Amministrativa

. Target
Modalita di calcolo / Algoritmo Easels
Indicatori-(Peso)*
Anno Anno Anno Anno
2023 2024 2025 2026
Kpi SG.04_ 001
Adeguamento da parte dell'Ente
camerale alla normativa che regola la
Iperoc:i(:; :Ic(::i:i::il :?téu;:e;so;:gllols:;c:ﬁg Monitoraggio della Compliance / Accountability S| S| S| S|
UE /2016/679 e del D.Lgs. 196/2003
come modificato dal D.Lgs. 101/2018
(25%)
Prosecuzione attivita di interazione con i Responsabili dei
Kpi SG.04_002 Servizi finalizzata alla disamina dei processi interni con
Aggiornamento del Registro dei approfondimento dei termini di conservazione dei dati S| S| S| S|
Trattamenti (25%) personali - previa loro individuazione nel Piano di
fascicolazione - ed analisi degli adempimenti connessi
(informative e modulistica)
Kpi SG.04_003
Implementazione della sezione  Pubblicazione Informative privacy e disciplinari oggetto di
. . L Sl SI Sl SI
Privacy del sito camerale (25%) revisione
A{EIEERL Numero corsi/incontri formativi 2 >2 >2 >2

Formazione in materia privacy (25%)

o
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OBIETTIVO STRATEGICO INDIVIDUALE N. 5 DEL SEGRETARIO GENERALE

CUSTOMER SATISFACTION
"OBIETTIVO VALIDO Al FINI DEL CALCOLO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA"

Rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti in relazione ai servizi erogati dall'Ente
camerale.

Descrizione L'indagine e rivolta a coloro che nel corso del 2024 utilizzano o hanno utilizzato i servizi di
sportello front office o ufficio relazione con il pubblico della CCIAA di Bari.

Missione 32 “Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche” - Programma

Programma (D.M. 27/03/2013) 003 “Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza”

Outcome L'obiettivo intende monitorare e valutare la qualita dei servizi offerti, verificare le aspettative
(impatto prodotto nell’ambiente e i bisogni dell'utenza per un miglioramento della servizi erogati.

esterno in termini di risposta ai
bisogni della collettivita)

Stakeholder Utenti camerali: imprese, consumatori, professionisti, cittadini

Risorse economiche

Centro di Responsabilita SEGRETARIO GENERALE
Amministrativa

Baseline Target
Indicatori-(Peso)* Modalita di calcolo / Algoritmo Anno Anno | Anno Anno
2023 2024 2025 2026

Kpi SG.05_001
Indagine sul grado di soddisfazione | Percentuale di soddisfazione rilevata > 67% > 70% > 70% > 70%
dell'utenza camerale (100%)

o
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