Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di Bilancio (P.I.R.A.)

Art. 19 comma 1 del D.Lgs. 31.5.2011, n. 91

2023-2025

Versione del documento - predisposto in sede di approvazione del Preventivo 2023
- contenente l'aggiornamento al 2022 dei valori storici, ove disponibili, di
riferimento per | target relativi agli indicatori di ciascuna scheda-obiettivo

.OBIETTIVO STRATEGICO: La doppia transizione: digitale ed ecologica
(missione 11).

Linea operativa: Innovazione e digitalizzazione delle imprese e del
territorio — Progetto Punto Impresa Digitale (P.1.D.)

Descrizione indicatore Livelli di attivita di valutazione della maturita digitale delle
imprese
Obiettivo di sistema FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE
Tipo indicatore Efficacia
Unita di misura N.
Fonte indicatore Kronos 20%
Cosa Misura Misura la numerosita dei self assessment e/o assessment guidati della
maturita digitale condotti dal PID (anche eseguiti da remoto)
Algoritmo di calcolo N. self-assessment e/o assessment guidati (anche eseguiti da remoto)
indicatore della maturita digitale condotti dal PID
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
88 528 203
Target indicatore 2023 2024 2025
>= Media triennio >= Media triennio

>= media 20-21-22
precedente precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione




Descrizione indicatore
Obiettivo di sistema
Tipo indicatore

Unita di misura

Fonte indicatore

Cosa Misura

Algoritmo di calcolo
indicatore

Valore di riferimento
indicatore (dati storici)

Target indicatore

Target frazionabile per
periodo di rilevazione

Azioni di diffusione della cultura digitale realizzate dal PID

FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE

Efficacia

N.

Kronos 20%

Indica il numero di eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari,

webinar, formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID

N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar,
formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID

2020 2021 2022
5 11 26
2023 2024 2025

>= media 20-21-22

>= Media triennio
precedente

>= Media triennio
precedente

NO




Descrizione indicatore
Obiettivo di sistema
Tipo indicatore

Unita di misura

Fonte indicatore

Cosa Misura

Algoritmo di calcolo
indicatore

Valore di riferimento
indicatore (dati storici)

Target indicatore

Target frazionabile per
periodo di rilevazione

Capacita di coinvolgimento negli eventi relativi al PID

FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE

Efficacia

%

Cruscotto transizione digitale

Misura la numerosita dei partecipanti a eventi organizzati dalle CCIAA sul
PID

Numero di partecipanti ad eventi organizzati dalle CCIAA dall’1/1/AC
rispetto al totale imprese registrate (al 31/12/AP)

2020 2021 2022
0,13% 0,33% 0,65%
2023 2024 2025
>= Media triennio >= Media triennio
>= Anno Precedente
precedente precedente

NO




Descrizione indicatore

Obiettivo di sistema
Tipo indicatore
Unita di misura
Fonte indicatore

Cosa Misura

Algoritmo di calcolo
indicatore

Valore di riferimento
indicatore (dati storici)

N.D.Target indicatore

Target frazionabile per

periodo di rilevazione

Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita di assistenza

per la digitalizzazione e I’'adozione di tecnologie 4.0

FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE

Efficacia

N.

Osservatorio camerale/Movimpresa

Indica il numero totale di imprese (utenti unici) assistite a vario titolo

attraverso i PID per quel che riguarda i servizi di digitalizzazione e

tecnologie 4.0 rispetto al totale di imprese attive al 31/12 (escluse le

attivita locali)

N. imprese assistite per la digitalizzazione e I'adozione di tecnologie 4.0

nell'anno

/

100 imprese attive al 31/12
2020 2021 2022
0,20% 0,37% 0,06%
2023 2024 2025

>= media 20-21-22

>= Media triennio
precedente

>= Media triennio
precedente

NO




.OBIETTIVO STRATEGICO: La doppia transizione: digitale ed ecologica

Linea operativa: Transizione energetica e economia circolare

Descrizione indicatore Azioni di diffusione delle tematiche inerenti lo sviluppo
sostenibile e la transizione green in generale

Obiettivo di sistema Transizione energetica ed economia circolare

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura N.

Fonte indicatore Rilevazione CCIAA

Cosa Misura Indica il numero di eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari,
webinar, formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno sulle
tematiche dello sviluppo sostenibile e la transizione green.

Algoritmo di calcolo N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar,
indicatore formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno sulle tematiche
dello sviluppo sostenibile e la transizione green

Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)

N.D. N.D. N.D.
Target indicatore 2023 2024 2025

>=3 >= Anno Precedente >= Anno Precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione




Descrizione indicatore Capacita di coinvolgimento negli eventi relativi allo sviluppo
sostenibile e la transizione green

Obiettivo di sistema Transizione energetica ed economia circolare

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura %

Fonte indicatore Rilevazione CCIAA

Cosa Misura Misura la numerosita dei partecipanti a eventi di informazione e
sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione in streaming, ecc.)
organizzati nell'anno sulle tematiche dello sviluppo sostenibile e la
transizione energetica

Algoritmo di calcolo Numero di partecipanti ad eventi di informazione e sensibilizzazione
indicatore (seminari, webinar, formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno
ulle tematiche dello sviluppo sostenibile e la transizione ecologica

Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)

N.D. N.D. N.D.
Target indicatore 2023 2024 2025

>=36 >= Anno Precedente >= Anno Precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione




Descrizione indicatore Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita di assistenza
per lo sviluppo sostenibile e la transizione green

Obiettivo di sistema Transizione energetica ed economia circolare

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura N.

Fonte indicatore Rilevazione CCIAA

Cosa Misura Indica il numero totale di imprese (utenti unici) assistite a vario titolo per
quel che riguarda lo sviluppo sostenibile e la transizione green

Algoritmo di calcolo N. imprese assistite per lo sviluppo sostenibile, I'agricoltura, il turismo,
indicatore la cultura e la transizione green, in genererale.
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)

N.D. N.D. N.D.
Target indicatore 2023 2024 2025

>=12 >= Anno Precedente >= Anno Precedente

Target frazionabile per NO
periodo di rilevazione




.OBIETTIVO STRATEGICO: Promozione del Turismo e valorizzazione del
territorio

.Linea operative: Valorizzazione del patrimonio culturale, promozione del
turismo e miglioramento delle condizioni ambientali

Descrizione indicatore Azioni di diffusione delle tematiche inerenti il turismo e il
patrimonio culturale

Obiettivo di sistema Promozione del turismo e valorizzazione del territorio

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura N.

Fonte indicatore Rilevazione CCIAA

Cosa Misura Indica il numero di eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari,
webinar, formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno

Algoritmo di calcolo N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar,
indicatore formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno

Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
2 1 7
Target indicatore 2023 2024 2025
>=3 >= Anno Precedente >= Anno Precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione




Descrizione indicatore Capacita di coinvolgimento negli eventi relativi alla promozione
del turismo e valorizzazione del territorio

Obiettivo di sistema Promozione del turismo e valorizzazione del territorio

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura %

Fonte indicatore Rilevazione CCIAA

Cosa Misura Misura la numerosita dei partecipanti a eventi di informazione e
sensibilizzazione

Algoritmo di calcolo Numero di partecipanti ad eventi di informazione e sensibilizzazione
indicatore

Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
10 10 25
Target indicatore 2023 2024 2025
>=36 >= Anno Precedente >= Anno Precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione




Descrizione indicatore

Obiettivo di sistema
Tipo indicatore

Unita di misura

Fonte indicatore

Cosa Misura

Algoritmo di calcolo

indicatore

Valore di riferimento
indicatore (dati storici)

Target indicatore

Target frazionabile per
periodo di rilevazione

10

Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita relative alla

promozione del turismo e valorizzazione del territorio

Promozione del turismo e valorizzazione del territorio

Efficacia

N.

Rilevazione CCIAA

Indica il numero totale di imprese (utenti unici) assistite a vario titolo

N. imprese assistite.

2020 2021 2022
35 63 139
2023 2024 2025
>=12 >= Anno Precedente >= Anno Precedente

NO




.OBIETTIVO STRATEGICO: Innovazione e competitivita delle imprese del
territorio

Linea operativa: Supporto all'internazionalizzazione delle imprese

Descrizione indicatore Livello di supporto alle imprese in tema di
internazionalizzazione

Obiettivo di sistema SOSTENERE LO SVILUPPO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE
IMPRESE

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura N.

Fonte indicatore Osservatorio camerale

Cosa Misura Misura la numerosita delle imprese assistite sui temi

dell'internazionalizzazione (promozione, formazione, seminari, ecc.)

Algoritmo di calcolo N. imprese supportate per l'internazionalizzazione
indicatore
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
119 132 130
Target indicatore 2023 2024 2025
>= Media triennio >= Media triennio

>= media 20-21-22
precedente precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

11



.Linea operativa: preparazione delle PMI ad affrontare i mercati
internazionali

Descrizione indicatore Livello di attivita di informazione e orientamento ai mercati

Obiettivo di sistema SOSTENERE LO SVILUPPO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE
IMPRESE

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura N.

Fonte indicatore Osservatorio camerale

Cosa Misura Esprime il volume di attivita degli incontri e degli eventi di informazione e

orientamento ai mercati (webinar, web-mentoring ecc.) organizzati dalla
CCIAA direttamente o attraverso iniziative di sistema

Algoritmo di calcolo N. incontri ed eventi di informazione e orientamento ai mercati
indicatore (webinar, web-mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA direttamente o
attraverso iniziative di sistema
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
1 12 10

Target indicatore 2023 2024 2025

) >= Media triennio >= Media triennio

>= media 20-21-22
precedente precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

12



Linea operativa: Sostegno alla competitivita delle imprese e del territorio

Descrizione indicatore Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita di
internazionalizzazione

Obiettivo di sistema SOSTENERE LO SVILUPPO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE
IMPRESE

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura %

Fonte indicatore Osservatorio camerale / Elaborazione Tagliacarne su dati ISTAT

Cosa Misura Misura l'incidenza delle imprese assistite sui temi

dell'internazionalizzazione rispetto al totale delle imprese esportatrici

Algoritmo di calcolo N. imprese supportate per l'internazionalizzazione
indicatore /
N. imprese esportatrici

Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)

5,49 5,78 6,07
Target indicatore 2023 2024 2025

) >= Media triennio >= Media triennio

>= media 20-21-22
precedente precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

13



.OBIETTIVO STRATEGICO — Semplificazione amministrativa e
regolazione del mercato

.Linea operativa: tutela dei consumatori e del mercato e diffusione delle
procedure A.D.R. e di composizione della crisi da sovra indebitamento

Descrizione indicatore
Obiettivo di sistema
Tipo indicatore

Unita di misura

Fonte indicatore

Cosa Misura

Algoritmo di calcolo
indicatore

Valore di riferimento
indicatore (dati storici)

Target indicatore

Target frazionabile per

periodo di rilevazione

14

Grado di coinvolgimento dei consumatori e del mercato

azioni per la prevenzione della crisi d'impresa, tutelare la regolarita del
mercato

Efficacia

n.

Rilevazione CCIAA

Misura le azioni di intervento dirette a promuovere la regolarita del mercato
e la cultura della legalita a favore del sistema imprenditoriale

N. azioni di intervento dirette a promuovere la regolarita del mercato e la
cultura della legalita a favore del sistema imprenditoriale

2020 2021 2022
4 2 2
2023 2024 2025
>= Media triennio >= Media triennio
>= Anno Precedente
precedente precedente

NO




OBIETTIVO STRATEGICO — Formazione e Lavoro
.Linea operativa: Orientamento al lavoro e alle professioni

Descrizione indicatore Formazione e lavoro

Obiettivo di sistema Agevolare I'orientamento e I'accompagnamento al lavoro e alle professioni

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura %

Fonte indicatore Rilevazione CCIAA

Cosa Misura Indica il n. di studenti che hanno svolto uno stage in azienda coinvolti nelle
attivita di Percorsi per le Competenze Trasversali e I'Orientamento che
prevedono uno stage

Algoritmo di calcolo n.stage svolti dagli studenti/n.totale studenti coinvolti nelle attivita di PCTO
indicatore che prevedono uno stage
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
N.D. N.D. N.D.
Target indicatore 2023 2024 2025
>= Media triennio >= Media triennio

>= Anno Precedente
precedente precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

15



.OBIETTIVO STRATEGICO — Efficienza ed ottimizzazione delle risorse

Linea operativa: efficienza interna dell’Ente e ottimizzazione delle risorse
finanziarie disponibili

Descrizione indicatore Costi di personale e funzionamento per impresa (*)

Obiettivo di sistema INDICATORE NON "COMUNE"

Tipo indicatore Efficienza

Unita di misura €

Fonte indicatore Osservatorio Bilanci |Movimpresa

Cosa Misura Misura la capacita di dimensionare secondo criteri di efficienza il
personale ed il funzionamento dell’Ente rispetto alla domanda di servizi
espressa dalle imprese

Algoritmo di calcolo (Oneri del personale + Oneri di funzionamento) / imprese attive al
indicatore 31/12

Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)

€ 106,08 €103,51 €101.78
Target indicatore 2023 2024 2025
<=107,17 <=Anno Precedente <=Anno Precedente

(media cluster
dimensionale 2021)

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

16



Descrizione indicatore Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base all'importo
delle fatture

Obiettivo di sistema INDICATORE NON "COMUNE"

Tipo indicatore Qualita

Unita di misura gg

Fonte indicatore Osservatorio camerale

Cosa Misura Indica il ritardo medio della Camera di commercio per il pagamento delle
fatture passive. Questo indicatore e una misura della capacita della
Camera di commercio di rispettare i vincoli normativi riguardo ai tempi di
pagamento dei fornitori

Algoritmo di calcolo Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base all'importo delle fatture
indicatore
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
-18,74 -15,07 -20,42
Target indicatore 2023 2024 2025
<=0 <=0 <=0

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

17



Descrizione indicatore Percentuale di incasso del Diritto annuale

Obiettivo di sistema GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA

DELL'ENTE
Tipo indicatore Efficacia
Unita di misura %
Fonte indicatore Osservatorio Bilanci
Cosa Misura Indica la quota di Diritto Annuale incassata entro la scadenza del 31/12.
Algoritmo di calcolo Totale Diritto Annuale incassato entro il 31/12 al netto di interessi e
indicatore delle sanzioni / Diritto annuale al netto del valore degli interessi e delle

sanzioni
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)

69% 70% 67,20%
Target indicatore 2023 2024 2025
>=66,26% >=66,26% >=66,26%
(media cluster
dimensionale 2021)

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

18



Descrizione indicatore

Obiettivo di sistema

Tipo indicatore
Unita di misura
Fonte indicatore

Cosa Misura

Algoritmo di calcolo
indicatore

Valore di riferimento
indicatore (dati storici)

Target indicatore

Target frazionabile per
periodo di rilevazione

19

Indice equilibrio strutturale

GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA

DELL'ENTE

Salute Economica

%

Osservatorio Bilanci

Indica la capacita della camera di coprire gli oneri strutturali con i

proventi strutturali

(Proventi strutturali - Oneri strutturali)

/
Proventi strutturali
2020 2021 2022
11,09% 9,57% 14,81%
2023 2024 2025

>=Media Triennio
precedente

>=Media Triennio
precedente

>=Media Triennio
precedente

NO




Descrizione indicatore Indice di struttura primario

Obiettivo di sistema GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA
DELL'ENTE

Tipo indicatore Salute Economica

Unita di misura %

Fonte indicatore Osservatorio Bilanci

Cosa Misura Misura la capacita della Camera di commercio di finanziare le attivita di

lungo periodo interamente con capitale proprio

Algoritmo di calcolo Patrimonio netto
indicatore /
Immobilizzazioni

Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)

164,71% 168,43% 179,41%
Target indicatore 2023 2024 2025

>=128% >=128% >=128%

(media cluster
dimensionale 2021)

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

20



Descrizione indicatore Capacita di generare proventi

Obiettivo di sistema GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA
ECONOMICA DELL'ENTE

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura %

Fonte indicatore Osservatorio Bilanci

Cosa Misura Misura quanta parte dei Proventi correnti e stata generata dalla
Camera di commercio oltre alle entrate da Diritto annuale e da
Diritti di segreteria.

Algoritmo di calcolo Proventi correnti - Proventi da diritto annuale - Proventi da
indicatore Diritti di segreteria - Proventi da Fondo perequativo
/
Proventi correnti (al netto del fondo svalutazione crediti da D.A)
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
12,19% 11,32% 15,12%
Target indicatore 2023 2024 2025
>=9,39% >=9,39% >=9,39%

(media cluster
dimensionale 2021)

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione




Linea operativa: qualita del Registro imprese e degli altri registri ed Albi

Descrizione indicatore
Obiettivo di sistema
Tipo indicatore

Unita di misura

Fonte indicatore

Cosa Misura
Algoritmo di calcolo

indicatore

Valore di riferimento
indicatore (dati storici)

Target indicatore

Target frazionabile per

periodo di rilevazione

22

Grado di adesione al cassetto digitale

FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

Efficacia

%

Cruscotto transizione digitale/Movimpresa

Misura il grado di adesione delle imprese al cassetto digitale rispetto al

totale delle imprese attive al 31/12

N. imprese aderenti Cassetto digitale

/
Numero imprese attive al 31/12
2020 * 2021* 2022
(n.imprese aderenti a | (n.imprese aderenti a
SET 2020) NOV 2021)
0,18 0,31 14,56%
2023 2024 2025

>= Anno Precedente

>= Media biennio
precedente

>= Media triennio
precedente

NO




Descrizione indicatore Grado di rilascio di strumenti digitali

Obiettivo di sistema FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura N.

Fonte indicatore Infocamere

Cosa Misura Indica il numero di strumenti digitali rilasciati e rinnovati rispetto al totale
delle imprese attive al 31/12*

*N. dispositivi (certificati: primo rilascio e rinnovi) di firma digitale (smart
card e token)

Algoritmo di calcolo N. strumenti digitali (primo rilascio + rinnovo)
indicatore /
100 imprese attive al 31/12

Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)

15,17 16,99 15,77
Target indicatore 2023 2024 2025

) >= Media triennio >= Media triennio
>= media 20-21-22
precedente precedente

Target frazionabile per NO
periodo di rilevazione

23



Descrizione indicatore Grado di coinvolgimento dei Comuni nel SUAP

Obiettivo di sistema FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura %

Fonte indicatore Cruscotto transizione digitale

Cosa Misura Misura il livello di comuni aderenti al SUAP camerale rispetto al totale dei
Comuni aderenti al SUAP

Algoritmo di calcolo N. comuni aderenti al SUAP camerale
indicatore /
N. Totale comuni aderenti al SUAP
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
56,25% 62,50% 66,67%
Target indicatore 2023 2024 2025
>= Media triennio >= Media triennio
>= Anno Precedente
precedente precedente

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

24



Linea operative: Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse

umane
Descrizione indicatore Grado di copertura delle attivita formative per il personale
Obiettivo di sistema INDICATORE NON "COMUNE"
Tipo indicatore Efficacia
Unita di misura H
Fonte indicatore Osservatorio camerale
Cosa Misura Indica il grado di coinvolgimento del personale in attivita formative
Algoritmo di calcolo N. di dipendenti che hanno seguito almeno un'attivita formativa
indicatore nell'anno / Totale personale dipendente
Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)
91,85% 91,47% 68,38%
Target indicatore 2023 2024 2025
>=80% >=80% >=80%

Target frazionabile per NO
periodo di rilevazione

25



Linea operative: Trasparenza, anticorruzione e legalita

Descrizione indicatore Numero di ore di formazione fruita dal personale partecipante
ad attivita formative in tema di contrasto alla corruzione e
trasparenza dell'azione amministrativa (*)

Obiettivo di sistema INDICATORE NON "COMUNE"

Tipo indicatore Efficacia

Unita di misura H

Fonte indicatore Rilevazione CCIAA

Cosa Misura Indica il grado di coinvolgimento del personale in attivita formative
specificametne dedicate al tema del contrasto alla corruzione e alla
trasparenza

Algoritmo di calcolo Numero di ore di formazione fruita dal personale partecipante ad

indicatore attivita formative (corsi di formazione, seminari, workshop ) rivolte
all'interno organizzate nell'anno "n" in tema di contrasto alla corruzione
e trasparenza dell'azione amministrativa

Valore di riferimento 2020 2021 2022
indicatore (dati storici)

4,5 3,6 N.D.
Target indicatore 2023 2024 2025
>=4 >=4 >=4

Target frazionabile per NO

periodo di rilevazione

26



